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Der erste Eindruck zahlt: Dies ist eine
Binsenweisheit. Aber fir die Unterneh-
mensraumlichkeiten wird dieser erste
Eindruck von Unternehmen oft vernach-
lassigt. Nach funfjghriger Beobachtung
und Befragung konnte Petra Obermayr,
Geschaftsfuhrerin der Firma identity of art
Ltd., die ca. 800 Unternehmen personlich
besucht hat, Gbereinstimmend feststellen,
dass Besucher, die zum ersten Mal ein

. Wo muss ich hin (Orientierung)?
Welchen Eindruck macht
das Unternehmen auf mich?
3. Binich hier richtig?
Passen wir zusammen —
menschlich und geschaftlich?
4. Wie werde ich empfangen?

Die Antwort auf diese Fragen bestimmt
maBgeblich, wie ein Gast das Erschei-
nungsbild eines Unternehmens instinktiv
beurteilt.

Hochste Aufmerksamkeit

Das nachste, was die Meinung des Besu-
chers beeinflusst, sind die Wartebereiche
und Besprechungsraume, vor allem dann,
wenn er sich dort allein aufhalt. Wenn der
Gast eine Firma zum ersten Mal besucht,
ist er besonders neugierig und betrachtet

Arbeit des Kiinstlers Rupprecht Matthies: Willkommen. Auftragskunst fiir ILS Institut fur
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Ansprache der unterschiedlichen Zielgruppen, Darstellung der Unternehmensinhalte und -werte.




mit kritischem Blick seine Umgebung. In
diesen unbeobachteten Momenten be-
steht die hochste Informationsdichte, die
ein Unternehmen mit einem externen
Besucher aufbauen kann — wenn es dies
denn mochte. Die Tageszeitung von ges-
tern, die leicht vernachldssigte Pflanze,
der Kalender mit dem Firmenlogo oder
die obligatorische Vitrine helfen da nicht
wirklich weiter!

Weniger ist mehr

,Jedes Unternehmen hat eigene Werte,
Starken und Themen, die es einzigartig
machen. Diese Werte sollten Untenehmen
fur ihre Selbstdarstellung gezielt nutzen®,
betont Petra Obermayr, Geschaftsfiihrerin
der Firma identity of art Ltd. Das Unter-
nehmen hat sich darauf spezialisiert, Fir-
menraume flr Mitarbeiter, Kunden und
Besucher positiv, stimmig und beeindru-
ckend zu gestalten. Dazu entwickelt es
spezielle Konzepte, flr einen einzelnen
Raum oder auch fur das gesamte Gebdu-
de. Das Angebot umfasst Auftragskunst in
Originalen oder Drucken, Gemalde, Skulp-
turen, Installationen und Fotodrucke.

Basis der Beratungen ist immer eine
Analyse der Ist-Situation sowie der in-
haltlichen, raumlichen und finanziellen
Moglichkeiten eines Unternehmens. Eine
stimmige Selbstdarstellung der Unterneh-
mensinhalte hat in erster Linie mit Be-
wusstsein zu tun. Wer einmal erkannt hat,
wie wichtig der erste Eindruck ist, wird
diesen Bereich fur sich nutzen. Dabei
kann man mit der Berlicksichtigung fol-
gender Grundregeln — beispielsweise im
Empfangsbereich — bereits viel bewirken:

m Schaffen Sie klare, informative und
freundliche Orientierungshilfen fiir
den Besucher: Er zieht Ruckschlisse

Arbeit der Kinstlerin Meike Kohls:
Fesseballone. Auftragskunst flr
medienwerker GmbH, Lubeck
(asf-Gruppe) — Communication-Center.
Platzierung: Haupteingangsbereich

des Unternehmens und Eintritt in ein
GroBraumbtro. Gewtinschte Inhalte:
Darstellung der positiven Entwicklung
der Unternehmensgruppe, Firmenlogos.

auf den generellen Informationsfluss
und die Entscheidungsfindungen in
Ihrem Unternehmen.

m Zeigen Sie nur Gegenstdnde, die ei-
nen Bezug zu lhrem Unternehmen
und/oder dessen Menschen haben:
Dadurch schaffen Sie emotionale Bin-
dungen und Erinnerungswerte.

m Entfernen Sie moglichst Gegenstédnde,
die keinen erkennbaren Sinn erfiillen:
Der Besucher zieht Rickschlisse auf
Stérungen in lhren Unternehmensab-
laufen.

m Schaffen Sie eine klare, helle und
freundliche Umgebung: Der Besucher
zieht Rickschlisse auf die Transpa-
renz und soziale Kompetenz im Unter-
nehmen.

m Zeigen Sie, was lhr Unternehmen
macht und worauf Sie stolz sind: Da-
durch geben Sie Informationen und
schaffen eine nonverbale Kommunika-
tion mit dem Besucher.

Spatestens beim letztgenannten Punkt
wird es oft anspruchsvoller. Prospekte,
Firmenzeitschriften, Poster, Fotos, Land-
karten, TV-Screens sind hier moglich.
Aber reicht das, um sich bei externen
Besuchern und wichtigen Geschéfts-
partnern zu positionieren, Bindungen zu
schaffen und sich positiv von anderen
abzuheben?

Themen wie Zielgruppenansprache, Mit-
arbeiterbindung und -motivation machen
nur einen Teil der zu erzielenden, mog-
lichen Wirkungen aus. Je nach Unter-
nehmensinhalten konnen auch andere
Themen wichtig sein, wie z. B. Abbau
von Angsten (Kliniken), Schaffen von Ver-
trauensebenen und Konzentrationshilfen
(Verhandlungsbereiche),  Selbstdarstel-
lung (Geschaftsfiihrungsbereiche), Uber-
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Arbeit der Kunstlerin Meike Kohls: Fernsehturm
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Technisches Know How.

mittlung von Informationen (Wartezonen)
USW.

Die stimmige Selbstdarstellung von Un-
ternehmenswerten ist ein wichtiges Mar-
keting- und PR-Instrument. Diese einzig-
artigen Werte durch Kunst zu zeigen und
mitzuteilen, ist eine begeisternde und
einzigartige Moglichkeit, die grundsatzlich
fur jedes Unternehmen umsetzbar und
bezahlbar ist.

KONTAKT

Petra Obermayr,
Geschéftsfﬂhrung

identity of art Ltd. —
Kunst fir Unterneh-

men.
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